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Настоящие Правила предоставления микрозаймов (далее - «Правила») разработаны в целях регулирования отношений, 

возникающих между Обществом с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «БАНКА ДЕНЕГ» (далее - 

«Общество») и физическими лицами, являющимися заемщиками (далее - «Заемщики»), в связи с предоставлением Обществом 

Заемщикам Микрозаймов (как этот термин определен ниже). 

Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)»; Федеральным законом от 02 июля 2010 года № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях», Гражданским Кодексом РФ и иным законодательством РФ. 

Настоящими Правилами устанавливаются, в частности, порядок подачи Заявления на предоставление Микрозайма, порядок его 

рассмотрения, а также порядок заключения Договора потребительского микрозайма и получения микрозайма. 

1. ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ 

В настоящих Правилах указанные ниже понятия и термины, имеют следующее значение: 

1.1. Акцепт - выполнение Заемщиком, действий по принятию Индивидуальных условий и заключению Договора потребительского 

Микрозайма. Договор потребительского Микрозайма в любом случае будет считаться заключенным, только после принятия 

Обществом решения о предоставлении Заемщику Микрозайма и перечисления Обществом Заемщику суммы Микрозайма. 

1.2. АСП - аналог собственноручной подписи, в качестве которого рассматривается простая электронная подпись, формируемая в 

соответствии с требованиями Соглашения об использовании аналога собственноручной подписи, размещенного на Сайте, и 

законодательства РФ. 

1.3. График платежей - информация о суммах денежных средств, подлежащих выплате Заемщиком в целях погашения 

Задолженности, и сроках осуществления соответствующих выплат. 

1.4. Договор потребительского Микрозайма - Договор, состоящий из Общих условий и Индивидуальных условий. 

1.5. Заемщик – физическое лицо, обратившееся в Общество с намерением получить, получающее или получившее 

потребительский заем. 

1.6. Задолженность - денежные суммы, подлежащие уплате Заемщиком Обществу по Договору потребительского Микрозайма, 

включая сумму Основного долга, сумму начисленных, но неуплаченных процентов за пользование Микрозаймом, пени 

(неустойка). 

1.7. Зарегистрированный номер - номер мобильного телефона Заемщика, указанный и подтвержденный Заемщиком в процессе 

Регистрации в Обществе на сайте либо в ходе последующего изменения данных Заемщика, либо в ходе Идентификации. 

1.8. Зарегистрированный почтовый ящик - адрес электронной почты Заемщика, указанный и подтвержденный Заемщиком в 

процессе Регистрации в Обществе либо в ходе последующего изменения данных Заемщика, либо в ходе Идентификации. 

1.9. Заявление на предоставление Микрозайма – электронный документ, подписанный простой электронной подписью, 

содержащий данные о Заемщике, предоставленные Заемщиком при регистрации на Сайте или в мобильном приложении 

Кредитора и отражающий желание Заемщика получить Микрозаем на определенный срок и на определенную сумму. 

1.10. Идентификатор - уникальный символьный код, который автоматически формируется системой Общества в случае 

использования Заемщиком предоставленного ему СМС-кода, либо кода, полученного путем звонка для подписания 

электронных документов. Идентификатор автоматически включается в электронный документ, подписываемый в системе, и 

подтверждает факт подписания соответствующего документа определенным Заемщиком. 

1.11. Идентификация - мероприятия, предусмотренные законодательством РФ, по установлению сведений о Заемщике и 

подтверждению достоверности этих сведений с использованием фотографий документов и (или) надлежащим образом 

заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем; 

1.12. Идентификационные данные - имя учетной записи и пароль учетной записи, определяемые Заемщиком при прохождении 

Регистрации в Обществе, и используемые в дальнейшем для Идентификации Заемщика на Сайте. Заемщик самостоятельно 

определяет и может изменять свои Идентификационные данные, необходимые для пользования Личным кабинетом на Сайте, 

мобильном приложением, подачи Заявлений на предоставление микрозаймов в Общество. 

1.13. Индивидуальные условия - адресованные Обществом Заемщику все существенные условия Договора потребительского 

микрозайма, размещенные на Сайте и/или направленные Заемщику на Зарегистрированный почтовый ящик, отраженные в 

виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка России и подлежащие акцепту Заемщиком путем 

совершения указанных в Правилах предоставления потребительских микрозаймов и Общих условиях действий. Местом 

получения Индивидуальных условий является место нахождения Общества. 

1.14. Код - предоставляемый Заемщику посредством СМС-сообщения, либо звонка уникальный конфиденциальный символьный 

код, который представляет собой ключ электронной подписи в значении, придаваемом данному термину п. 5 ст. 2 

Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи» от «06» апреля 2011 года. Код используется Заемщиком для 

подписания электронных документов в ходе дистанционного взаимодействия с Обществом. 

1.15. Личный кабинет - поддерживаемая Обществом информационная подсистема Сайта, представляющая собой 

персональную страницу Заемщика по адресу https://www.bankadeneg.ru которая позволяет Заемщику осуществлять 

дистанционное взаимодействие в электронной форме в целях оформления Заявления на предоставление 

Микрозаймов/Заявлений на изменение Договора потребительского микрозайма, доступ к которому осуществляется по 

защищенному соединению. 

https://www.bankadeneg.ru/
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1.16. Мобильное приложение – программное обеспечение, предназначенное для работы на смартфонах, планшетах и других 

мобильных устройствах, позволяющее осуществлять дистанционное обслуживание Заемщиков в целях заключения/изменения 

и исполнения Договоров потребительского микрозайма, а также в целях, предусмотренных договорами (соглашениями) между 

Обществом и Заемщиком. 

1.17. Микрозаём (потребительский заем) - денежные средства, предоставляемые Кредитором Заемщику на основании 

Договора потребительского микрозайма, в том числе с использованием электронных средств платежа, на цели, не связанные с 

осуществлением предпринимательской деятельности и подлежащие возврату в соответствии с условиями Договора 

микрозайма. 

1.18. Общество (Кредитор) – Общество с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания «БАНКА ДЕНЕГ», ОГРН 

1237700445696, регистрационный номер записи в государственном реестре микрофинансовых организаций 2303045009979, 

место нахождения постоянно действующего исполнительного органа: 117638, г. Москва, ул. Одесская, д. 2, помещ. 5/7. 

1.19. Общие условия - документ «Общие условия Договора потребительского Микрозайма», размещенный на Сайте, 

составленный в соответствии с требованиями ст. 5 Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)». 

1.20. Основной долг - предоставленный Обществом Заемщику Микрозаем, невозвращенный (непогашенный) Заемщиком в 

установленный срок. 

1.21. Платежная карта - любая платежная карта, выданная Заемщику кредитной организацией на основании соглашения об 

использовании электронного средства платежа, по реквизитам которой на счет, привязанный к платежной карте, Кредитор 

производит перечисление Микрозайма. 

1.22. Правила предоставления потребительских микрозаймов - правила предоставления потребительских микрозаймов, 

разработанные в целях регулирования отношений, возникающих между Обществом и Заемщиками, в связи с предоставлением 

Обществом Заемщикам Микрозаймов, и размещённые на Сайте. 

1.23. Профиль - учетная запись, сформированная по итогам Регистрации в Обществе в Личном кабинете в порядке, 

определенном Правилами предоставления потребительских микрозаймов, которая содержит персональные данные Заемщика, 

историю взаимодействия Заемщика и Общества, а также иные относящиеся к Заемщику сведения. 

1.24. Регистрация в Обществе - обязательное условие для заключения Договора потребительского микрозайма. Регистрация 

осуществляется путем проведения анкетирования Заемщика. 

1.25. Сайт - официальный сайт Общества в сети «Интернет», расположенный по адресу: https://www.bankadeneg.ru 

1.26. Соглашение об использовании АСП - соглашение об использовании аналога собственноручной подписи, размещенное на 

Сайте, к которому присоединяется Заемщик. 

1.27. Счет - банковский счет, на который Заемщику перечисляется сумма Микрозайма в соответствии с Договором 

потребительского микрозайма. 

Иные понятия и термины, используемые в настоящих Правилах, имеют значение в соответствии с законодательством РФ. 

2. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ЗАЯВЛЕНИЯ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОЗАЙМА 

2.1. Проведение операций по выдаче микрозаймов онлайн, а также консультирование об условиях предоставления, использования 

и возврата потребительских займов возложено на работников колл-центра и работников офисов (обособленных 

подразделений) Кредитора.  

2.2. Заемщик осуществляет регистрацию в Обществе в личном кабинете на сайте Кредитора (https://bankadeneg.ru/). Авторизация 

через ЕСИА возможна только, если учетная запись в ЕСИА подтверждена при личном приеме. Для регистрации Заемщик 

использует мобильный номер и электронную почту.  

2.3. Заемщик вводит паспортные данные, номер СНИЛС, номер платежной карты. Для подтверждения платежной карты 

осуществляется автоматическое списание произвольной суммы в пределах 2 рублей. Заемщик должен ввести на сайте сумму 

списанных денежных средств. В случае совпадения списанной суммы и суммы введенной Заемщиком, платежная карта 

считается подтвержденной. При не совпадении сумм, Заемщику отказывается в создании личного кабинета, и он лишается 

возможности получения займа таким способом.  

2.4. В случае, если данные проходят проверку на совпадение, Заемщику предоставляется возможность отправить заявку на 

рассмотрение. Для завершения регистрации в Обществе Заемщик дает своё согласие на передачу Обществу своих 

персональных данных, а также на передачу Обществом этих данных в Бюро кредитных историй с целью получения 

информации о Заемщике. 

2.5. В случае совпадения данных Заемщика с уже существующими данными других Заемщиков, обратившемуся автоматически 

отказывается в создании личного кабинета, и он лишается возможности получения займа таким способом. 

2.6. Работник Кредитора звонит на указанный клиентом мобильный номер, задает вопросы по его данным. При положительном 

исходе проверки разрешает клиенту ввод изображений в личном кабинете клиента. 

2.7. Клиент добавляет фотографии, необходимые сведения и документы. 

2.8. Работник колл-центра Кредитора на основании предоставленной информации и документов проводит идентификацию 

Заемщика.  

https://www.ezaem.ru/
https://www.ezaem.ru/
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2.9. В личном кабинете, Заемщик заполняет заявление о предоставлении микрозайма. Сведения о сумме и сроке желаемого 

микрозайма.  

2.10. При удовлетворении Заемщика всем требованиям законодательства РФ и требованиями Кредитора, работник Кредитора 

одобряет заявку Заемщика. 

2.11. Заемщики, ранее прошедшие идентификацию при личном посещении офиса (предъявившие оригиналы документов 

работнику Кредитора), до выдачи онлайн-микрозайма также проходят все вышеперечисленные процедуры. 

2.12. Заемщик предоставляет Кредитору персональные данные третьих лиц только при условии, что соответствующие третьи 

лица предварительно дали Заемщику согласие на предоставление их персональных данных Кредитору, а также на дальнейшую 

обработку соответствующих персональных данных Кредитором и в отношении таких третьих лиц Заемщик подписал 1) 

согласие на осуществление направленного на возврат просроченной задолженности взаимодействия с третьими лицами; 2) 

согласие на передачу третьим лицам сведений о просроченной задолженности. Подписание/акцепт согласий осуществляется с 

использованием АСП. 

3. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЕМЩИКАМ 

3.1. Заемщик должен соответствовать каждому из следующих требований: 

а) возраст - не менее 18 лет и не более 70 полных лет включительно на дату заключения Договора потребительского 

Микрозайма. 

б) иметь гражданство Российской Федерации. 

в) иметь постоянную регистрацию по месту пребывания или по месту жительства и/или фактического проживания и 

место работы на территории Российской Федерации. 

г) иметь открытый на свое имя банковский счет в банке, расположенном на территории РФ, к которому такое лицо имеет 

доступ и средствами на котором может распоряжаться и/или платежную карту. 

д) быть полностью дееспособным; не состоять под опекой, попечительством, патронажем.  

е) отсутствие у Заемщика заболеваний, препятствующих осознавать суть и обстоятельства заключения Договора 

микрозайма, а также обстоятельств, вынуждающих Заемщика получить Микрозайм на крайне невыгодных для него 

условиях. 

ж) отсутствие у Заемщика состояния, когда он не способен понимать значение своих действий или руководить ими. 

з) действовать от своего имени и в своём интересе, запрещается действовать в интересах третьего лица 

(выгодоприобретателя или бенефициара). 

и) не являться, а также не состоять в близком родстве с иностранным публичным должностным лицом, должностным 

лицом публичных международных организаций, а также лицом замещающим (занимающим) государственные 

должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального Банка Российской Федерации, 

должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от  которых 

осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в 

Центральном Банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных 

Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые 

Президентом Российской Федерации. Если Заемщик, являясь клиентом Кредитора, лично займет (заместит) указанные 

должности либо близкий родственник Заемщика займет (заместит) указанные должности, Заемщик обязуется 

незамедлительно сообщить об этом Кредитору. 

к) иметь мобильный телефон и электронную почту с возможностью пользоваться ими. 

л) не должен иметь неисполненные обязательства перед ООО МКК «БАНКА ДЕНЕГ». 

Лицо перед Регистрацией в Обществе должно подтвердить, что соответствует вышеуказанным требованиям. Лицам, которые 

не соответствуют данным требованиям и/или не подтверждают свое соответствие данным требованиям, Обществом отказывается в 

заключении Договора потребительского Микрозайма, предоставлении Микрозайма. 

4. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВКИ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МИКРОЗАЙМА ОНЛАЙН 

4.1. Заявка о предоставлении микрозайма онлайн рассматривается работниками Кредитора.  

4.2. Время принятия решения о предоставлении микрозайма онлайн, как правило, не должно превышать 45 минут от момента 

предоставления полного пакета документов и исчерпывающей информации от Заемщика. Данный срок может быть увеличен 

по решению уполномоченного работника Кредитора при необходимости проведения дополнительных проверочных 

мероприятий. 

4.3. Уполномоченный работник Кредитора производит проверку документов и сведений, указанных в предоставленных 

Заемщиком документах, а также определяется его платежеспособность. При проверке сведений уполномоченный работник 

выясняет историю взаимоотношений Заемщика с Кредитором. Далее уполномоченный работник подтверждает сведения о 

Заемщике, в том числе проверяет достоверность номеров телефонов и прочей контактной информации. 

4.4. Уполномоченный работник определяет платежеспособность заявителя на основании предоставленных данных. 
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4.5. Общество также вправе связаться с Заемщиком по телефону как для подтверждения полноты, точности, достоверности 

указанной в Заявлении на предоставление Микрозайма информации, так и для получения иных сведений от Заемщика, которые 

Общество сочтет необходимыми для принятия решения о предоставлении данному Заемщику Микрозайма. 

Для принятия решения о предоставлении Микрозайма, а также для проверки достоверности указанной при Регистрации в 

Обществе и подаче Заявления на предоставление Микрозайма информации Общество вправе по своему усмотрению потребовать 

совершения Заемщиком следующих действий, в том числе по выбору: 

 предоставление фотографии разворота 2-3 страницы паспорта гражданина РФ вблизи лица Заемщика (селфи); 

 предоставление дополнительного документа Заемщика (заграничный паспорт, свидетельство о присвоении ИНН, 

водительское удостоверение, студенческий билет, пенсионное удостоверение, военный билет, удостоверение личности 

военнослужащего, страховое свидетельство пенсионного страхования, свидетельство обязательного медицинского 

страхования, социальную карту москвича или аналогичный документ для жителей других городов) через электронную 

почту или Сайт; 

 предоставление фото справки о доходах Заемщика (2-НДФЛ, справки с места работы, декларации о доходах и т.п. по 

выбору Заемщика) через электронную почту или Сайт; 

 ответ на вопросы Общества, касающиеся Заемщика, на Сайте или по телефону; 

 совершение Заемщиком иных действий по требованию Общества. 

4.6. По результатам Идентификации Клиента и оценки платежеспособности Общество вправе принять одно из следующих 

решений, которое является окончательным: 

4.6.1. Предоставить Заемщику Микрозаём на условиях, указанных в Заявлении на получение Микрозайма; 

4.6.2. Предоставить Заемщику Микрозаём на условиях, иных по сравнению с Заявлением на предоставление Микрозайма; 

4.6.3. Отказать Заемщику в предоставлении Микрозайма. 

4.7. Кредитор принимает решение о частичном удовлетворении заявления о предоставлении микрозайма онлайн, если 

предоставленная Заемщиком информация позволяет оценить его платежеспособность только для предоставления микрозайма в 

меньшем размере и/или на меньший срок. 

4.8. Кредитор отказывает в удовлетворении заявления о предоставлении микрозайма онлайн, если Заемщик не соответствует 

требованиям, предъявляемым к Заемщикам или их документам, указанным в утвержденной Кредитором Информации об 

условиях предоставления, использования и возврата потребительского займа, либо информация о доходах и расходах 

Заемщика позволяет сделать вывод о недостаточном уровне его платежеспособности. 

4.9. Отказ в предоставлении Микрозайма. 

Общество в соответствии с подп. 2 п. 1 ст. 9 ФЗ-151 «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» 

вправе отказаться от заключения Договора потребительского микрозайма. Решение о предоставлении Микрозайма или об отказе от 

заключения Договора потребительского микрозайма принимается Обществом на основании комплексного анализа информации о 

Заемщике (включая информацию, полученную от Бюро кредитных историй). 

Отказ в предоставлении Микрозайма возможен, в том числе, в следующих случаях: 

 Заемщик не соответствует требованиям предъявляемым Обществом к Клиентам (раздел 3 настоящих Правил); 

 кредитная история Заемщика не соответствует внутренней кредитной политике Общества; 

 при подаче Заявления на предоставление Микрозайма указаны недостоверные/ошибочные данные; 

 в иных случаях, не противоречащих законодательству РФ. 

Общество вправе отказать Заемщику в предоставлении Микрозайма на любом этапе, до момента фактического перечисления 

суммы Микрозайма Заемщику. 

Отказ Заемщику в предоставлении микрозайма онлайн не препятствует его повторному обращению к Кредитору с целью 

получения микрозаймов. 

4.10. О принятом решении уполномоченный работник сообщает заявителю уведомлением в личном кабинете Заемщика. 

4.11. В соответствии с законодательством РФ Кредитор направляет сведения о Заемщике, результатах рассмотрения заявления о 

предоставлении микрозайма и предоставленном микрозайме в Бюро Кредитных Историй. 

4.12. Заемщик обеспечивает конфиденциальность Идентификационных данных, хранение их образом, исключающим доступ к 

ним третьих лиц, а в случае, если такой доступ имел место быть или если у Заемщика имеются основания полагать, что он 

имел место – Заемщик незамедлительно связывается с Обществом по телефону, указанному на Сайте, и обязуется выполнить 

указанные Обществом действия. 

4.13. Заемщик подтверждает, что ввод Заемщиком или третьим лицом по указанию Заемщика Идентификационных Данных на 

Сайте, а также сообщение Идентификационных Данных при телефонной регистрации, является надлежащим подтверждением 

волеизъявления Заемщика, равнозначным собственноручной подписи Заемщика, и совершение Заемщиком таким образом 

сделок влечет установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей Заемщика. 

5. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ МИКРОЗАЙМА ОНЛАЙН. 

5.1. Если Кредитор принимает решение о предоставлении микрозайма, в личном кабинете Заемщика автоматически формируется 

проект-оферта Индивидуальных условий договора, на которых Кредитор готов предоставить Заемщику микрозаем.  
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5.2. Проект-оферта содержит информацию о сумме займа, сумме к возврату, условиях акцепта оферты Заемщиком. 

5.3. Если Заемщик согласен на получение микрозайма на предложенных Кредитором индивидуальных условиях, в личном 

кабинете Заемщик подтверждает заявку на получение микрозайма. Подписание/акцепт Индивидуальных условий договора 

Заемщиком осуществляется с использованием АСП. На номер мобильного телефона, указанный в Заявке Заемщика, поступает 

СМС-сообщение. Соответствующее сообщение содержит код для подписания оферты с использованием АСП. Заемщик вводит 

полученный СМС-код в специальную графу в личном кабинете. 

5.4. Акцепт условий договора микрозайма считается совершенным Заемщиком в момент подтверждения Заемщиком заявки на 

получение микорзайма (ввода, полученного СМС-кода в специальную графу в личном кабинете). 

5.5. Выдача микрозайма производится в соответствии с условиями подписанного договора микрозайма, безналичными денежными 

средствами на указанную платежную карту Заемщика.  

5.6. Сумма Микрозайма перечисляется Заемщику в течение 3 (Трех) банковских дней с момента акцепта Индивидуальных условий. 

5.7. Микрозайм выдается единовременно в полной сумме; выдача микрозаймов частями не допускается. При неполучении 

Заемщиком микрозайма договор считается незаключенным. 

5.8. После акцепта Индивидуальных условий Заемщиком, в личном кабинете появляется информационное сообщение. 

Соответствующее сообщение содержит основные сведения о выбранном Заемщиком предложении Общества: сумме займа, 

сроке возврата суммы займа, номер договора займа, предоставляемого во исполнение выбранного Заемщиком предложения 

Кредитора, срок (график) погашения, общей суммы подлежащей оплате в выбранный Заемщиком срок. 

5.9. Если Заемщик в течение 5 (Пяти) банковских дней не сообщает Кредитору о своем согласии на получение микрозайма на 

условиях, отраженных в Индивидуальных условиях договора, договор микрозайма считается незаключенным. 

5.10. Договор микрозайма считается заключенным с момента предоставления микрозайма Заемщику. Предоставление 

микрозайма осуществляется путем единовременного перечисления суммы микрозайма на платежную карту Заемщика. 

5.11. Заемщик вправе отказаться от получения суммы Микрозайма, уведомив 

об этом Общество по телефону: 8 (495) 122-22-56 до получения денежных средств. 

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

6.1. График платежей размещается в личном кабинете Заемщика.  

6.2. Подробные сведения о порядке исполнения договора микрозайма содержатся в Общих условиях договора потребительского 

микрозайма, Информации об условиях предоставления микрозаймов. 

6.3. Общество вправе в одностороннем порядке изменять (дополнять) условия настоящих Правил. Новая редакция Правил 

применяется к Договорам потребительского микрозайма, заключенным после вступления их в силу. Новая редакция Правил 

доводится до сведения Заемщиков посредством опубликования новой редакции соответствующего документа на сайте. 

6.4. В отношении Договоров потребительского микрозайма, заключенных до вступления в силу новой редакции Правил, 

продолжают действовать Правила, действовавшие на дату заключения соответствующих Договоров потребительского 

микрозайма. 

6.5. Заемщик вправе получить от Общества любую информацию по операциям, осуществленным в рамках Договора микрозайма 

(микрозайм онлайн), о порядке осуществления операций, о разъяснении условий договора микрозайма, а также иную  

информацию, необходимую Заемщику для заключения или исполнения договора микрозайма, позвонив по телефону 8 (495) 

122-22-56 или письменно обратившись к Кредитору по адресу места нахождения. При этом информация об операциях 

Заемщика по договору микрозайма и информация, связанная с персональными данными Заемщика, предоставляется 

Обществом только лично Заемщику или его представителю, полномочия которого подтверждены нотариально оформленной 

доверенностью. 

6.6. Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения исполнительным органом Общества. 

 

Редакция Период действия редакции 

Утверждена приказом №6 от 01.09.2023 С 01.09.2023 по настоящее время 

 

 

 

 

 

 

 


