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YTBEPXIEHO

[Ipukazom I'enepasibHOTO AUPEKTOpA
00O MKK «banka Jlener»

o1 10.06.2024 1. Ne12

HOJINTHKA
11O PABOTE C ObBPALIIEHUAMHU
000 MKK «banka /lenezy

2. Mockea
2024 200

OBIIECTBO C OTPAHUYEHHOI OTBETCTBEHHOCTBIO MUKPOKPEJINTHA I KOMITAHUS «BAHKA JEHED», THH
E 9727039021, OI'PH 1237700445696, 117638, r Mocksa, yin Oxnecckas, 1 2, nomenl. 5/7, per. HOMep 3anucu B rocyaapCTBEHHOM
peectpe MukpoduHaHcoBbIX opranu3anui banka Poccun 2303045009979 ot 22.08.2023.
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1. OO1ue mMoJ0KeHu.

1.1. Hacrosimas Ilonutuka pa3padborana B coorBercTBuM ¢ Koncrutynueit Poccuiickoit @enepanumy,
@enepanbHbiM 3akoHOM OT 2 wmronst 2010T. Ne 151-d3 «O MukpoduHAHCOBOH JEsATEIBLHOCTH U
MHUKPO(UHAHCOBBIX OpraHu3anuax», 3akoHoM P® ot 7 ¢espans 1992 r. Ne 2300-1 «O 3amure mpas
norpedureneit», bazoBeM cTaHIapTOM 3alIUTHI MIPaB U UHTEPECOB (PU3MUECKUX U IOPUIUUYECKHUX JIHI] -
noJiyyaresneil (pMHAHCOBBIX YCIYT, OKa3bIBa€MbIX YJIEHAMH CAaMOPETYJIMPYEMbIX OopraHu3anuii B cdepe
(bMHAHCOBOTO PBIHKA, 0OBEIUHSIIONUX MUKpO(HHAHCOBBIE opraHu3amnuu (yTB. bankom Poccun 22 utons
2017 r.) a raxxe BayTpeHHME HokyMeHTamMu OO0 MKK «banka [lenery.

1.2. Hacrosimiast [lonuTrka ycTaHaBIUBaeT MOPSIOK PabOTHl ¢ MUCHMEHHBIMU, & TaKXKE€ YCTHBIMHU
oOpamieHussMu (PU3NYECKUX U IOPUAWYECKHX JIMII, a TAaKXKE OPTaHU3aIMI0 MpUeMa TaKuX OOpalleHuil B
00O MKK «banka Jlerner» (nanee no tekcty — Opeanuzayust).

1.3. Undopmanust o pakTHUECKOM ajpece, CIpaBOYHOM TenedoHe, MopsaKe U CPOKaX pacCCMOTPEHUS
oOpareHu#t pazmeniaeTcsi Ha opuIMaIbLHOM caiite OpraHu3amuu.

1.4. 3anpemaercs MpecieIoBaHUE JIMIIa B CBSI3M C €ro OOpaImIeHHeM, COJIEpKalleM KpPUTHUKY
nesitenbHOCTH OpraHu3alid UM YIOJHOMOYEHHOIO JIMIA, B TOM YHCJE, HAlpaBiICHHOIO B LEJAX
BOCCTAHOBJICHHSI WJIM 3aIIUTHI CBOUX ITPaB, CBOOOI U 3aKOHHBIX HHTEPECOB, TNOO MpaB, CBOOO1 ¥ 3aKOHHBIX
MHTEPECOB APYTUX JIULI.

1.5. Ilpu paccMoTpenun oOpaiieHuil (U3NYECKUX JHI HE JOMYCKAeTCs pasriallieHUue CBEICHUH,
cojiepKalIuxcsi B oOpamieHuax (MOJydeHHbIE MPU PaCCMOTPEHHM OOpalleHus1), a Takke HHPOopMaluy,
COCTABIISIIOLIYI0O KOMMEPUYECKYI0, CIyXkeOHYyI0, OaHKOBCKYIO TaiiHy, TailHy CTpaxoBaHHS M HHYIO
OXpaHSIEMYI0 3aKOHOM TaiHy, 3a UCKIIOYEHMEM CIIydyaeB, IPEAYCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIHUM
3aKoHOAATenbCTBOM. OpraHusaiysi, Ipu paccCMOTPEHUH oOpallleHud, PYKOBOACTBYETCS MPHUHIMIIAMU
JNOCTYIHOCTH, PpEe3yJbTaTUBHOCTH, OOBEKTUBHOCTH M  OECHPUCTPACTHOCTH, MPEANOoaraloniMu
MH()OPMHUPOBAHHOCTH TONy4aTens (puHaHCOBOM yciyru o moiyueHuu OpraHuzanueil ero oOpaiieHus.
YnonHomoueHHbIe Jima OpraHu3aiuy MpH PacCMOTPEHUU OOpaImieHuid 00s3aHbl COONMIOaTh TalHY O
(UHAHCOBBIX OMepalnusiIx 3aeMITMKOB OpraHu3alyH.

1.6. B nacrosmeit [lonutrke ucnonb3yroTcs CAeAYIOIMINE TEPMUHBI U ONPECICHUS:

OOpamenne — HampaBieHHOe B OpraHuzanuio (U3WYECKUM, OPUIMYECKUM JIMIIOM WM HUX
MPEJCTaBUTENISIMU B MUCbMEHHON (popMe Ha OyMa)KHOM HOCHUTEIE WM B BUJE DJCKTPOHHOTO JOKYMEHTa
3asBJICHUE, Xall00a, Mpockda WM MpeUIoKeHNe, Kacarotieecs: okazanus Opranuzamueil GUHAHCOBBIX U
WHBIX YCIYT.

Opranm3anus — OO0 MKK «banka Jlener», ocymiecTBistomas npo(ecCHOHATBbHYIO ACSITEIBHOCTD
[0 TMPEAOCTABICHUIO MOTPEOUTENBCKUX 3aliMOB, a TaKKe HWHYIO JIeATENbHOCTh, YCTaHOBJICHHYIO
@enepanbHbiM 3akoHOM OT 2 wmronst 20101, Ne 151-@3 «O MuKpopHUHAHCOBOH JESATEIBLHOCTH U
MUKPO(PUHAHCOBBIX OPTaHU3AIUIX.

3asBUTENb - (QU3MUECKOE WIM IOPUIMYECKOE JIMLIO W (WJIM) €ro MpeACTaBUTENb, HAlpaBUBILUI
obpamienue B OpraHu3aiuio.

Caiit Opranu3aumu - cCaiT B ”H(QOpPMaIMOHHO-TETIEKOMMYHHUKAITMOHHOU ceTu «HTepHET» (nanee -
ceTb «VIHTepHET»), TOMEHHOE UMS KOTOPOTO BXOAUT B OJHY U3 TPYIII TOMEHHBIX UMEH, COCTABISIONINX
POCCHUHCKYIO HAIlMOHAIbHYIO JOMEHHYIO 30HY, BIaJenblieM KoToporo siBisercss OOmecTtBo -
https://www.bankadeneg.ru.

JInunblii kaGuHer — moanepxkuBaemas Opranuzanueil nHdopMmarmonHass noacuctema Caiira,
NPEJCTaBIAIONIas COO0ON MEePCOHANBHYIO CTpaHUIly 3aeMInuMKa mo aapecy https://www.bankadeneg.ru
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KOTOpas MMO3BOJISIET 3aEMILUKY OCYIIECTBIATh TUCTAHIIMOHHOE B3aMMO/ICHCTBHE B 3JIEKTPOHHOM popme B
nensax opopmiieHUs 3asiBIEHUS Ha NpeaocTaBieHrne Mukpo3aiimos/3asBieHunii Ha u3Menenue Jlorosopa
NOTPeOUTENECKOTO MUKPO3aliMa, TOCTYI K KOTOPOMY OCYIIECTBIISICTCS MO 3alUIIEHHOMY COSTUHEHUIO.
2. Cnoco0Obl HanpaBJIeHUsI OOPaLLIEHU .

2.1. 3asBuUTEnM MOTYT HampaBuTh B OpraHu3anuio oOpalieHus CIeTyONMMA CITIOCO0aMU:

2.1.1. C ucnosib30BaHUEM ITOYTOBOM CBSI3M HA OyMa)KHOM HOCHTEJIE TT0 aJIPECy MECTa HaX 0K ICHUS
Opranmsanuu: 117638, . Mocksa, yn. Onecckas, a. 2, momert. 5/7.

2.1.2. C noMomplo  3JEKTPOHHBIX  OTHPABICHUM HA  agpec  DJIEKTPOHHOM  IOYTHI:
support@bankadeneg.ru.

2.1.3. W wucnonp3oBaHueM cOOOIICHUH, HaNpaBlsieMbIX uepe3 calT OpraHuzanmuu U (WIN)
MOCPEACTBOM JIMYHOTO KaOWHETA.

2.2. OOpartienusi, HapaBJICHHBIE CIIOCO0aMH, HE TTPEAyCMOTpeHHBIMH 1.2.1 HacTosmen [lomuTukw,
OO111eCcTBOM HE pacCMaTPUBAIOTCA.

3. Perucrpauus u y4ét oOpamieHuii.

3.1. Bce oOpamieHusi, MOCTYNHBIINE OT 3asBUTENCH, perucTpupyrorcs B JKypHane perucrpanuu
oOparmeHuit He mo3aHee 1 pabouero AHs CIEAYIOMIETO 3a JHEM UX MOCTYIeHUs B OpraHu3aIuio.

3.2. B cnydae mnocrymuieHus oOpalieHHil B BBIXOAHBIE WIM Hepabouue, Mpa3gHUYHbIC HH
perucTpanysi Mpou3BOAUTCS B MEPBbIM pabouunii AEHb MOCJE BBIXOAHBIX WM HEPAaOOUMX, MPa3qHUIHBIX
JTHEH.

3.3. Ilepen BCKpbITHEM KOHBEPTOB, OaHIEPOJICH, APYTHX MOYTOBBIX OTIPABICHHH (71aee - KOHBEPTHI)
YHIOJHOMOYEHHOE JIMIIO MPOBEPSIET MPaBUILHOCTh UX aapecoBaHus. OMMUO0YHO MPUCTAHHBIE TTOYTOBHIE
OTIIPaBJICHUSI BO3BPALIAIOTCS Ha MOYTY HEBCKPBITHIMH.

3.4.B cnywae mnocryrieHusi oOpamieHus B (GOpMe SJIEKTPOHHOTO JoKyMmMeHTa OpraHu3aius
YBEAOMJISIET 3asBHUTENsl O perucrpanuu oOpallleHus He IO3/JHee [HS perucrpanuu olOpalleHus B
COOTBETCTBHHM C MOPSAJIKOM, YCTAaHOBJIEHHBIM pa3zzenioM 4 Ilonutuku.

3.5. OCHOBHBIMHU CBEICHUSIMU 00 0OpaIeHUH, MTOIIeKAIUMH 0053aTEIbHOMY YUETY, SBISIOTCS: JaTa
perucTpanyy; BXoIAIid HoMep oOpamieHus; paMuinus U UHUIMAIIBI aBTOpa 00paleHus, ero ajapec (Win
HAaUMEHOBAHHE IOPUAWYECKOTO JIMIA), CYTh (COAepkKaHWe) OOpalleHHs; MPHUHITOE IO OOpaIICHUIO
perieHue / IpudrHa OCTaBJICHUS 0OpaleHus: 0e3 OTBETA, 1aTa HAMpaBJIEHUS OTBETa OOpaIeHUS; TOAMICH
OTBETCTBEHHOTO (YIIOJTHOMOUYEHHOTO) COTPYAHHMKA IO paboTe ¢ 0OpalieHueM.

3.6. CBenenust 0 cyTu oOpallleHHs U pe3ysibTaTaX €ro pa3peleHusi, BHECEHHbIE B yUeTHbIE (hOPMBI,
JOJKHBI OBITH KOHKPETHBIMHU U HOCUTH HH()OPMATHUBHBIN XapakTep.

4. PaccmoTpeHue o0pameHui.

4.1. Opranmzanust paccMmatpuBaer OOpaiieHHs W HampaBiseT OTBET IO pe3ysbTaTaM TaKoro
paccMoTpeHus B TeueHue 15 pabounx nueit co qus peructpanun OOImeHus.

4.2. B nensax o0beKTUBHOTO U BCECTOPOHHET0 paccMoTperns Obpamenust Opranusanys 1Mo peeHHo
PYKOBOJUTEIIS WJIK HHOTO YIIOJTHOMOYEHHOT'O JIMIIA BIIpaBe MPOIUTh CPOK paccMoTpenus OOpailieHus, HO
He Oosee yem Ha 10 pabounx qHEH.

4.3. Opranuzanmsi yBEJAOMJISICT 3asABUTENSI O MPOIJECHHUU CpoKa paccMoTpenms OOpaiieHus ¢
000CHOBaHHMEM NPHUHATOTO PELIeHMs MMyTeM HaIpaBieHUs WH(OPMALUU, B COOTBETCTBHH C MOPSAIKOM,
YCTaHOBJIEHHBIM TyHKTOM 4.4 lonuTuku.

4.4. OtBer Ha oOpalleHHWE HAMpPaBISETCS 3asBUTEII0 B MHUCBMEHHOH (QopMe MO yKa3aHHBIM B
OOpateHnn agpecy >JIEKTPOHHON MOYTHI WM MOYTOBOMY aJpecy JuO0 crnocoOoM, MperycMOTPEHHBIM
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YCJIOBHSIMHU JIOTOBOpA, 3aKJII0UeHHOro Mexay Opranuzanuei u 3asBureneM. B cinydae, eciiu 3asiBuTenem
OBLIT yKa3aH WHOM crioco0 HarpaBieHus 0TBeTa, To OpraHu3aliis HalpaBIsIeT OTBET CIIOCOO0M, YKa3aHHBIM
B OOparteHuu.

4.5. Opranu3zanusi BpaBe He MPEIOCTABIATh OTBET MO cymiecTBy OOpaiieHust B CISAYIOMNX CITyqasiX:

4.5.1.B oOparnieHun He yKa3aH aJipec, Mo KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAIPaBJIEH OTBET;

4.5.2.B8 oOparnieHuyn He ykazaHa GamMuins (HauMEHOBaHUE) 3asBUTEIIS,

4.5.3.B oOpameHun coaepkaTcsi HEUEeH3ypHbIe JHUO0O0 OCKOPOWTEIbHBIC BBIPAKEHHUS, YTPO3BI

umytectTBy OpraHu3aiuu, yrpo3bl KU3HU, 3[I0POBBI0 U UMYIIECTBY paboTHUKa OpraHu3aiuu Wi

YJICHOB €T0 CEMbHU;

4.5.4.Tekct oOpalieHus He OAAeTCs TPOYTCHHIO;

4.5.5. Tekct oOpalleHus He MO3BOJISET ONPEAEIUTD €0 CyTh.

4.6. Opranu3zanusi yBeIOMJISIET 3asBUTEIIS O MMPUHATOM PEIICHUH He paccMmaTpuBaTh OOpalieHue mo
CYIIIECTBY, B CIy4asX, MPeAYyCMOTpPEHHBIX 1. 4.5.2-4.4.5 [lonuTtuku, B TeueHue 5 paboyux IHEH co JTHS
peructpanuu OOparieHus, B CoOoTBeTCTBUH C 1. 4.4 [TomuTukw.

4.7. B cnydae, ecniu B OOpalieHUH COJAEPIKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIN 3asBUTEIIO HEOTHOKPATHO
JABAIMCh OTBETHI MO CYIIECTBY B CBS3M C paHEE HAIMpPABISIEMBIMH MM OOpAIICHUSMHU, U TPU ITOM HE
MPUBOJIATCS HOBBIE JOBOABI WM 00cTOsATENbCcTBA, OpraHu3anusi BIpaBe MNPHHITH pPEIICHUE O
0E30CHOBATEIILHOCTH OYEPEAHOr0 OOpallleHuss U MPEKPAIICHUH MEPENUCKH C 3asgBUTENEM 0 JaHHOMY
Borpocy. OpraHuzaiusi yBeIOMJISICT 3asBUTENII O MPUHATOM PEIIEHUU B COOTBETCTBHHM C MOPSIKOM,
YCTaHOBJICHHBIM T1. 4.4 [lonuTuku.

4.8. Opraauzanusi OCTaBJISET 3a COOOW MPaBO COKPATUTh CPOK PACCMOTPEHHS OOpAIIeHHd OT
noJrydareneil (PMHAHCOBBIX YCIYT, C KOTOPHIMH 3aKJIIOUEH JIOTOBOpa HAa OKa3zaHUE (PUHAHCOBBIX YCIYT.
WNudopmaiiys 1o MHBIM CPOKaM MOKET OTPa)KaThCs BO BHYTPEHHHUX JOKYMEHTaX OpraHu3alliH.

5. TpeGoBaHuS M pEeKOMEHIANUN K COJEPKAHUIO OOpPaLleHUS].

5.1.  OOparienue, HanpaBisseMoe PUINISCKUMU JIUIIAMU, TOJDKHO CONEPIKATh:

5.1.1. bamunmto, uMsi, 0TYECTBO (IIPU HATTUYHH);

5.1.2.axgpec (MOYTOBBII MM 3JIEKTPOHHBI) 17151 HAIIPABICHHS OTBETa Ha OOpaleHHeE.

5.2. OO0parieHue, HaPABIIEMOE IOPUINICCKUMU JIULIAMHU, IOJDKHO COIEePIKATh:

5.2.1.10IHOE HAMMEHOBAHHE FOPUIUYECKOTO JIUIIA;

5.2.2.M€eCTO HaXOXJIEHHUS IOPUIUYECKOTO JTULIA;

5.3. Ilpu cocraBmeHnH OOpalleHUS 3asBHUTEIEM PEKOMEHIYETCS BKIIOYATh CJIECIYIONIYIO
WH(pOpPMAIUIO M IOKYMEHTHI (TMPY WX HATUYUH):

5.3.1.HOMep AOTOBOPA, 3aKIIFOUEHHOTO MEXKIY 3asBUTeNleM U Opranu3aiueil (pu ero HaIndum);

5.3.2.u3n0xeHue cyniectBa TpeOOBaHUNA M (PAKTUUYECKUX OOCTOSATENLCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHBI
3asiBIICHHBIC TPEOOBaHUS, a TAKXKE JOKA3aTEIbCTBA, MOATBEPIKIAIOIINE ITH 0OCTOSATEIBCTBA;

5.3.3. HauMeHOBaHKE OpraHa, OJDKHOCTH, (haMUINK, UMEHU U OT4ecTBa (NIPH HATUYHMK) PabOTHHUKA
Opranmzanuu, aeicTBus (6e31eicTBIE) KOTOPOTO 00KaTyIOTCS;

5.3.4. uHBIC CBEICHUSI, KOTOPBIC 3asIBUTEIH CYMTACT HEOOXOIUMBIM COOOIIHTH;

5.3.5.xK0onuu TOKYMEHTOB, MOATBEPKIAIOIINX H3JI0KEHHBIE B OOpaIleHuu 00CTOATENbCcTBa. B 3TOM
cilydae B 00pallleHuy IPUBOJUTCS MEPEUEHb MPUIaraeéMbIX K HEMY IOKYMEHTOB.

6. KoHuTtpoasb 3a paccMoTpeHneM o0palieHuil.

6.1. KoHTponro 3a paccMOTpeHHEM OOpalleHHii TOMJEeKaT BCE IOCTYNUBIINE OOpaIICHUS

3asiBUTENEH, 3a HCKITFOYEHUEM oOpalieHui, He cooTBeTCTBYomuUX 1m.3.3, 5.1 u 5.2 [onuTtuku.
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6.2. KoHTponp 3a paccMOTpeHHEM OOpalleHHid OCYyIIECTBISETCS B IENAX O0OecredeHus
CBOEBPEMEHHOTO0 M KaueCTBEHHOTO HCIIOJIHEHHUS O0S3aHHOCTH MO paboTe ¢ 0oOpamieHUsIMU, MPUHATHUSL
OTIEpaTHUBHBIX MEP MO CBOCBPEMEHHOMY BBISIBICHUIO U YCTPAHCHUIO IPUYUH HAPYIICHUS TIPaB, CBOOO U
3aKOHHBIX HHTEPECOB 3asBUTENEH, aHATN3a COJIepKaHus MOCTYMAIOUINX 00pallleHuit, XoAa U pe3yJIbTaTOB
paboTHI C OOpaIICHUSIMU 3asIBUTETICH.

6.3. KoHTponap 3a UCIOJHEHHEM CBOECBPEMEHHOTO pAacCMOTPEHHS OOpaIleHWil 3asBHUTENCH
obecrieunBaercss pykoBogautenem OpraHuzaiuu, JUOO CHEIHATKCTOM I0 PAacCMOTPEHHUIO OOpaIleHUi
KJIIMEHTOB, Ha3HAYEHHBIM pykoBoauTelieM OpraHuzanuu (gajiee — JUIO, OTBETCTBEHHOE 3a KOHTPOJIb
paccMOTpeHHst 00palleHHiA).

6.4. JIumo, OTBETCTBEHHOE 32 KOHTPOJIb PACCMOTPEHUS OOPALCHUM, OCYIIIECTBIISCT:

6.4.1.110CTaHOBKY TOPYYECHHUH OTBETCTBEHHBIM COTPYAHHMKAM II0 PACCMOTPEHHUIO OOpalleHHi Ha
KOHTPOJIb U CHATHE O0pAIEHUI ¢ KOHTPOJIS;

6.4.2.c6op u 06paboTky nHOPMAITUU O XOAE PACCMOTPEHUS OOpaIICHUI;

6.4.3.1OATOTOBKY OINEpPAaTUBHBIX 3alPOCOB HCIOJIHUTENSM O XOJ€ U COCTOSHUU HUCIOJHEHHS
MOPYYEHUH TI0 OOpAIICHUSIM;

6.4.4.moAroToBKy M 000OIICHNE JAHHBIX O COJACPKAHWU M CPOKAaX HCIIOJHEHHs IMOPYyYEHHUH 10
oOparteHusM;

6.4.5. peryIsapHYIO MPOBEPKY KypHAJIa pETUCTPAIIUU OOpAIICHU;

6.4.6.TOATOTOBKY ITUTAHOBBIX (€KETOIHBIX/€KEKBAPTAILHBIX/€KEMECSIYHBIX) W BHEIJIAHOBBIX (I10
TpeOOBAHUIO PYKOBOJMTEIISI OpTraHU3aI[MH) OTYETOB O PACCMOTPEHUH OOpaICHHUI;

6.4.7.MOATOTOBKY TPEMIOKEHUN 10 YIydmieHuto padoTel OpraHuzainud 10 PaCCMOTPECHHIO
oOparieHuit;

6.4.8. IOATOTOBKY MPEIOKEHUH 110 BHECEHUIO M3MEHEHUM B [1oInTHKY.

7. XpaHeHue oOpaleHHi.

7.1. Opranu3anus oCyIIECTBISET XPaHEHHE:

7.1.1. obparieHuii 3asiBUTEIEH,

7.1.2.x0muu OTBETOB Ha OOpaIleHMs;

7.1.3. Konuu yBeIOMJIEHUH O IIPOJIEHUU CPOKA;

7.1.4. xonuu yBeIOMJICHUN O PETUCTPAIIMHN OOpAIICHHS;

7.1.5.xonuu yBeAOMJICHU O PEIIEHUH HE paccMaTpuBaTh OOpaIleHUE 10 CYIIECTRY.

7.2. JlokyMeHTBbI, yKa3aHHbIC B M. 7.1, MOAJIE)KAT XpaHEHUIO HE MEHEE TPEX JIET CO JHS PErUCTPALUU
oOpareHui.

7.3. XpaHeHue OKyMEHTOB, YKa3aHHBIX B 1. 7.1, obOecriedmBaeTCsl JTUIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
KOHTPOJIb pACCMOTPEHHSI OOpaIICHHIA.

8. 3akuroumTesbHBIE MOJIOKEHUS.

8.1. Hacrosmas [Tonutuka Bctynaer B cuity ¢ 01.07.2024 r.

8.2. Jlutia, BUHOBHBIE B HapyUIEHWW TOpsAKa paboThl ¢ OOpalieHUsSIMUA 3asBUTENEH,
YCTaHOBJICHHbIE HacTosel [lomuTukol, HeCyT MpeayCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickoi
denepaniv OTBETCTBEHHOCTb.

8.3. B cnydae ecnim oOpaieHne cogepuT TpeboBaHNE UMYIIIECTBEHHOTO XapakTepa, KOTOpoe
CBS3aHO C BOCCTaHOBJIeHHEM OpraHu3anueil HapylIeHHOTO MpaBa 3asBUTENS U MOJICKUT PACCMOTPEHUIO
(VMHAHCOBBIM YIOJHOMOYCHHBIM, HAINpaBlIieHHE OOpalleHUus SBISIETCS COONIOJCHUEM 3asBUTEIEM
00s13aHHOCTH, TIPETyCMOTPEHHOH YacThio 1 cratbu 16 @enepanbHoro 3akona ot 4 utons 2018 roma Ne 123-
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@3 «O6 ynmoJHOMOYEHHOM IO IpaBaM NOTpeOuTene (PUHAHCOBBIX yCIyr», M OOpalleHHe IMOAJICKUT
paccmoTrpennto Opranusanueil B opsiiKe U CPOKH, KOTOpPbIE yCTaHOBJIEHBI HacTosen [lonuTukoi.

8.4. B ciyuae nocrynnenus B Opranusaiuio odpamenus ot banka Poccun, npeycMoTpeHHOT0
cratheit 79.3 denepanbroro 3akona ot 10 utosis 2002 roga Ne 86-D3 «O LlenTpansaom 6anke Poccutickoii
Oenepanun (banke Poccum)», Opranuzamusi paccMaTpuBaeT €ro B COOTBETCTBHU C TPEOOBaHUSIMU
Hacrosimeit [lonmutrku, a Takke HampariseT B bank Poccum komuio oTrBera Ha oOpalreHHE W KOIHH
yBEAOMJICHUH (ITpY HAJIMYKK), B IEHb UX HAIIPABIICHUS 3aIBUTEIIIO.

8.5. B ciiyuae BoisiBnenust Opranusanueii mpu pacCMOTPEHNHN 0OpalleH s HapyIeHust 6a30BOTo
CTaHJapTa WJIM BHYTPEHHETO CTaHAapTa, pa3pabOTaHHOTO, COTJIACOBAHHOTO U YTBEP)KICHHOTO B
cooTBeTCTBUM ¢ TpeOoBanusimu DenepanpHoro 3akoHa oT 13 wuroms 2015 roma Ne 223-@3 "O
CaMOPETyJIMPYEMBIX OpraHu3alusx B cdepe (GUHAHCOBOTO phIHKA», OpraHu3alys HAMpPaBiseT KOIHUIO
OTBETa Ha OOpalIeHUE U KOMHI0 0OpaIleHusl B CaMOPETYIMPYEMYI0 opraHu3amuio B cepe GuHaHCOBOTO
pBIHKA, YIEHOM KOTOpOW SIBJISIETCS Ha MOMEHT HAampaBieHHUsS yKa3aHHBIX KONUM, IJs OCYIIECTBIICHUS
caMoperyJupyeMon opranuzanuei B cepe pUHAHCOBOrO phIHKA KOHTPOJIS B MOPSAKA, YCTAHOBIECHHOM
®enepanbubiM 3akoHOM OT 2 wuronsg 20101, Ne 151-®3 «O MuKpopUHAHCOBON ACITEIBHOCTH U
MHUKPO(UHAHCOBBIX OPTraHU3aLUAX», B IEHb HAIIPAaBJICHUS OTBETA HAa OOpAIeHNUE 3asBUTEITIO.

8.6. Hacrosimas [lonuTHka mouiekuT MyOJMYHOMY pasMelleHHI0 Ha caiite OpraHuzanuu
https://www.bankadeneg.ru.
8.7. Hacrosmas IlonuTrka MOUIEKUT U3MEHEHUIO, JOIOIHEHUIO [P BHECEHUU U3MEHECHU B

MpaBWJIa pacCMOTPEHHUS] OOpaIleHU, YCTAaHOBJIEHHBIX NEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIBCTBOM, a TaKkKe B
HWHBIX CIy4YasiX, MpeayCMOTpPEeHHbIX Hactodme [lomutukoii. [Ipy BHECEHMU M3MEHEHHWII B HACTOSIILYIO
[TonuTuky x oOHOBIEHHOW penakiumu [lomuTkn q0KeH ObITh 00ecreueH HeOrpaHUICHHBIN JOCTYIT BCEM
3aMHTEPECOBAHHBIM JIMIIaM B TOPSIAKE, YCTAaHOBICHHOM 11.8.6. [TonuTukwy.
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